Manual de cadastrar cliente no RD CRM Porta

Primeiramente clicar em botdo +Criar
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Ao clicar em Criar Negociacgao ira abrir ficha para ser preenchida com os dados
do Cliente.

Sempre preencher todos os campos com estrela vermelha *

Criar Negociacao X

@ Personalize o formulirio de x
cadastro de Negociagao

Criar novos campos

Nome da negociacio *

‘ Digite o nome da negociacdo ‘

Funil de vendas

‘ Funil Padrao Leads -

Etapa do funil de vendas

‘ Sem contato

Fonte

‘ Selecionar v ‘
Campanha

‘ Selecionar - ‘

INFORMAGOES DA EMPRESA

Empresa da negociacdo

‘ Selecionar -

+ Adicionar empresa

Ao preencher o nome do Cliente é importante coloca-lo no funil de Porta

Criar Negociacdo x

© Personalize o formuldrio de x
cadastro de Negociagdo
Criar novos campos

Nome da negociagéo *

Digite 0 nome da negociacdo

Funil de vendas

_L Funil Porta .

Funil Padro Leads las

isita -




ApOs esse passo sempre deixar na primeira Etapa do Funil de Vendas

Criar Negociacao x

€@ Personalize o formuldrio de X
cadastro de Negociaciao

Criar novos campos

Nome da negociacio *

‘ Digite 0 nome da negociacao ‘

Funil de vendas

‘ Funil Porta -

Etapa do funil de vendas
—

‘ Agradecimento de Visita v a

Ao preencher a etapa do funil de vendas corretamente néo é necessario preencher
outros campos além do CAMPOS PERSONALIZADOS campo de Contato caso
necessario.

Loja*

Criar Negociagdo x
+ Adicionar empresa
INFORMACOES DO CONTATO

Contato

+ Adicionar contato
CAMPOS PERSONALIZADOS
Loja*
Americq X ‘
Aricanduva
Aricanduva 2
Bonsucesso
Campo Limpo
Carapicuiba
Cidade Dutra
Cruzeiro Do Sul

Freauesia

apostes _




Data Atendimento *

Criar Negociagao x

+ Adicionar empresa
INFORMAGOES DO CONTATO
Contato

Selecionar v

+ Adicionar contato
CAMPOS PERSONALIZADOS
Loja*

Americo X v

Data Atendimento *

[ & pata Atendimento

< Maio 2024 >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

5 6 7 8 9 10 1

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31 1

Horario de Entrada *

CAMPOS PERSONALIZADOS

Loja *

‘ Americo X - ‘

Data Atendimento *

8 22/05/2024

Horario de Entrada *
| 09:30| |

Numero de Identificacao

‘ Numero de Identificacao ‘

J3a preencheu o campo Produto e Valor ?

‘ Ja preencheu o campo Produto e Valor 7 v ‘

o




Numero de lIdentificagao
Caso tem um (cddigo cliente, chamado, CPF etc..)
Caso nao tenha, nao sera necessario preencher.

CAMPOS PERSONALIZADOS

Loja *

Americo X - ‘
Data Atendimento *
& 22/05/2024 ‘

Horario de Entrada *

09:30 ‘

Numero de Identificacao

‘ 424247 l

J3a preencheu o campo Produto e Valor ?

Ja preencheu o campo Produto e Valor 7~ ‘

N
‘ Cancelar ‘ _
| |

Ja preencheu o campo Produto e Valor? Nao é necessario.

Depois clica em Criar Negociacao

Apds criar Negociacao vocé consegue ver Informacoes de contato

E Negociacdao A
‘ # Editar

Nome Renan Teste
Qualificacao Cliente com inter...
Criada em 23/05/2024 15:07

Fechamento previ... -
Valor tinico -

Valor recorrente -

Loja Americo
Data Atendimento 22/05/2024
Horario de Entrada 09:30

Numero de Identi... 424242



Dependendo se € uma venda ou um cliente a ser analisado para desconsidera é
necessario ter a marcagao de Perda ou Venda.
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: ’ @ Marcar perda 1 s Marcar venda

Caso é um cliente a ser analisado para ser analisado, apds clicar em marcar perda
precisa colocar o motivo e descrever o motivo.

Motivo de perda

Escolha um motivo de perda para essas Negociacoes.

Motivo de perda

Selecione um motivo

Anotacao

Marcar perda




