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MANUAL DE UTILIZACAO
ROTINA\PROCESSO: Controle de leads RDSTATION

DEPARTAMENTO: Sistemas | DATA:  04/08/2023 | Versdo: 1.0

Cadastro / Integracdo

Todo o Cadastro do lead no Protheus é feito de forma automatica e espelha as interacdes feitas na ferramenta do
RDSTATION. A rotina (Tela) ficard disponivel no acesso:

Navegue dentro do modulo 13 Call Center -> Atualizagdes -> RDStation-> # Leads RD

I WTILEI

Pesquizar Q,

Favoritos

Recentes

TOTVS Mews

sptualizactes (8)
Fechamento de Caixa (2)
Atendimento (13)
Boletos (2]
Faturamento (1)
Financeiro (1)
Bi Komfort (4)
Solicitacio de Compra (1)

= RDStation (1)

#lLeads RD

Eelatorios (0)

Miscelanea (11)

Ajuda (3)



komfort house
—_—  Eofam

Ao acessar a Rotina, aguarde a atualizacdao dos dados:

@

Aguarde...Efetuando download dos Leads da plataforma RD STATION.

ApOs a atualizagdo o sistema apresentara todos os leads vinculado a sua loja:

101V | Call Center TOTVS Verejo MSSQOL Co2tv_tst ~ franciran carlos 0470872023 GRUPD KOMFORT AER
LEADS RD STATION Ha fitros apiicados ao browse gemover @
Viuaizar Ourasagies v \|||_v Pesquisar Q  w
b Rostatin e ida
Raymunda Nonato Machado 7 raymunda.nonato2018 mail.com 000019
[} 002297 64c7018344b16a0001923154 0302 Vania pereira Gomes. 1" 953196291 vaniagomesvis@gmail. com 000019
@ 002351 64c697c04db16a0001612016 0302 Isabel o 962092064 isabelreisreis@yahoo com br 000019
@ 002416 64c643708a2520000120deed 0302 CleusaPaima Sobrinho De Oliveira 12 981124805 oliveiracleusag33@gmail.com 000019
[} 002446 64c5ce2a8a25290001a95410 0302 Edilene 1" 985052246 edilenemoreiragaby@gmail com 000019
@ 002449  64c5c27a000026000124b7b4 0302 Miniene " 970511576 ninienelima05@gmail com 000019
@ 002490  64c541624445650001467bbe 0302 MNaty 4 084765058 naty_stef@hotmail.com 000019
[} 002512 64c50e228225200001a52914 0302 gabriela 1" 952950027 gabriela@gmaul com 000019
@ 002516 64c507044b16a00015869H 0302 adelino " oe773s148 linocorreianunesg@hotmail com 000019
@ 002562  64c4762260c9500001a66c88 0302  Dima 1 995798835 dimapereirabezera@gmail com 000019
[~} 002569 64c46cc5ecc95d0001a6526e 0302 Matheus 12 646494646 matheus04silval9@gmail com 000019
@ 002574 64cdb8desar5zON001a3dTon 0302  AgnaldoAparecido Carlos 16 007624850 gabrielkauaunestefany@gmail c 000019

)

Clicando no canto superior direito, em filtro. Clique em criar filtro, selecione o e-mail e informe o e-mail do lead

LEADS RD STATION Ha fitros aplicados ao browse Remover @ B
e | [ (= a
codgo ton Lo oo Emai

@ 003058 64c8152688aCM000162€300 0302 Juliana Barbosa Basilio 1 080182738 Juunbasilio507@gmail.com 000019

@ 003075  64cB0ecObA4bB100014ccE73 0302 Laezio porio Santos 16 993630160 novinho202322@gmail.com 000019

@  oo3101 6408060714cce0001911803 0302 Natanael 1 065031476 npereirasales74@gmail.com 000019

@ 003107  64c7ic1905557a000103246 0302  pebbidllicil 4 nn743g02 contato@nutritivadistribuidora 000019

@ 003111 64¢718064445ec000155M11c 0302 Gerenciador de Fiftros * b13a tatapluris2015@gmail com 000019

@ 003114 64c714bT90002b0001208b8 0302 h214 felipe@felipe.com.br 000019

[ 003146 64caea7d1a24e7000141c055 0302 Selecione os filtros para aplicar  tabela: =i D466 dimasalvesT60@gmail com 000019

@ 003172 64cad3s8526c0001428406 0302 3R89 ficardoaduane2512@omail com 000019

@ 003179 64cacadc78528c0001412665 0302 Ml uebnrae Criar Filtra X louse.com 000019

@ 003200  64cab2ii38883d0001500272 0302 ail com 000019

Home o Fitro

@ 003213 B4caasecd4ac070001a17ede 0302 000019

@ 003222 64caddoafic14a000119ccOe 0302 gmail com 000019

@ 003224 BACAOTTEICIEN0001074825 0302 ® Pacris Expressio Funcho mail.com 000019

@ 003298 64cd121791e57600014af05 0302 Campo (] OrdemAfiabétca Operador Expressio i@gmail.co 000019

[~ 003345 64cce223M50 460001801135 0302 Emai QA fgee Y] com 000019

Q 003381 B4ccdect8df9ce00013f1270 0302 Informa dados do fitro durante a execucdo /' Dif. Maiisculas/Minasculas Adicionar _com 000019

@ 003300 B4CC3DIOSABAETO001400TES 0302 7 000019

@ 003421 64cc304cBdfoce000136a391 0302 wor | (J(2)[o){on] & MomoEacto Limper o iL.com 000019

@ 003430  64cc2r0354638700014dacel 0302 OurasAgies | Edtar Exci 000019

@ 003188 64cCOS18393C75000153¢623 0302 2s5@gmail 000019

@ 003510 64cDer7eg393a2000169b504 0302  RAIMUNDA iL.com 000019

@ 003513 64cA340DBAIOCE0001436DM 0302 Gabriel reis elzario da Silva om 000019

@ 003524 64ca22823030750001610eed 0302  Daniel Tavares de Souza \@gmall.c 000019

@ 003543 64CA143c91€57600014D08DD 0302 Sonia oninnazs@ 000019

4 v
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Cliqgue em adicionar e depois em salvar.

(W20 Eaprel rels enziano aa siva 11 YoLLobbas
0302 Clanial Tavarne do Souga 44 EEPLPL LY
0302 Criar Filtro X 5820

Nome do Filtro

® Padrio Expressdo Funcéo
Campo Ordem Alfabética Operador Expressdo
Emai v QA guala AL
Informa dados do fitro durante a execucéo v/ Dif. Mailsculas/Minisculas Adicionar
Inehir ( )] e ou V' Hodo Edicdo Limpar Fitro

Email lgual a 'bernadete.sp.auxi@gmail.com -

Cancelar Salvar

Selecione o filtro e clique em aplicar filtro selecionado:

Loja
0302 RAIMUNDA 95 52 bernadete.sp.3
0302 Gabriel reis eliziario da Silva 11 952286642 eliziariogabrielé
0302 Daniel Tavares de Souza 11 911424291 danieltavaresd
0302 Sania a5 410485820 soniaaparecida
Gerenciador de Filtros *
Selecione os filtros para aplicar & tabela: Criar Fittro

| Fitro de Programa

' [Email lgual a ‘bernadete sp.auxi@gmail.con ;

Outras AcBes = Editar Excluir Cancelar

|
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Ap0s filtro realizado, clique em alterar.

U1 VO | van weinet

LEADS RD STATION

o/ Aterar Visuaizar

OurasAcies ¥

Clicando em alterar, temos as seguintes informacdes:

Informagdes do lead:

LEADS RD STATION - ALTERAR

Informagdes do Lead

Informages do Contato

nformages nternas.

Informagdes da Conversdo

Jam
|
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Ha fitros aplicados ao browse. Remover @ X
[ 101+ pesauisar Qo

Widia

bernadete sp.au 000019

Outras Agbes Cancelar

Informagges da Desquaificacio Outros

Codigo
003422

Nome

Luiz Henrique da conceigio.

Data Cad

031082022

D RoStation
64CC21031e5760001451832

Hora Cad.
1983

Informacgdes do contato:

Informagses do Lead

Informagées do Contato

Wi
aoonts Q

Informagdes internas

Loja

Campanha

Komfort House - Loja Américo| 0202

InformagBes da Conversio

Informagdes da Desaualficagio

DDD Telefone Email CPFCNPJ
995594339 uizhenriqueconcsican3sa@omal i -
Endereco Bairro.
Municipio Estadn Ccep
qQ _
LEAUD KU S TATIVUN - AL ERAR Outras Agoes o Cancelar .
Informages do Lead Informagbes do Contato InformacSes Internas. Informagées da Conversdo Informagées da Desqualificagdo Qutros.
oot Veroedor Cos et Lo rere ros rotess
" a Q
Pr—
LEADS RD STATION - ALTERAR ourssgies | | oot
Informagses do Lead Informagses do Contato nformagses ntemas nformagbes da Conversio L nformacBes da Desqualficacio outros

Status Conv.

2-Tentativa de contato v

Data Conv.
i

Informagdes de desqualificagdo:

Hora Conv.
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LEAUS RU S 1ATIUN - AL| ERAR uasAcdes | | Cancelr
Informagses do Lead Informagdes da Contto Informagtes Internas InformacBs da Converso nformagdes da Desaualiicacéo ‘
sq =
Q
squal . userDss s DaDss 20

Outros:

MM I\ 2 AT IIY T AR A unssagues | e =
Informacdes do Lead nformagges do Contato Informaces Internas Informagtes da Conversdo Informagdes da Desquaiificacio
ess
0410812023 =] RN 0410812023 =]

*¥**Atencdao Importante®**

Deve se associar o lead ao respectivo cadastro de cliente em sistema dentro
da pasta Informagoes Internas.

Caso a negociacao evolua para uma venda, é necessario vincular o lead ao
respectivo cliente dentro do Protheus:

Na aba, Informacgdes Interna, no campo cod Cliente, clique na lupa para vincular
o cadigo interno do cliente. Caso o lead nao tenha cadastro ainda, clique em
incluir, faca o cadastro e selecione o cédigo.

LEADS RD STATION - ALTERAR Ourahgion | | Cancelr
Informages do Lead | Informacbes do Contato Informagées nternas InformacBes da Conversdo InformacBes da Desqualicacio
oeurves fr—" cotceme  eaee  reromes
= Q Q
Consulta Padréo - Cliente x

[m - Qi

Fosicionar no browse na abertura Salvar indice de pesquisa

CLIENTE PADRAO

000001 01 KOMFORT HOUSE SOFAS LTDA - EPP




komfort house
—_— =ofés

LEADS RD STATION - ALTERAR oussgies | | canceer
Informagdes do Lead Informagses do Contato J rmagses intemas. L nnnnnnn ies da Conversio cBes da Desqualificacs os
T Goges  meee e
m Q 685608 Q 0 ™

Ore Protheus

Feito esse processo, no momento do langamento da venda o Protheus ira
automaticamente atualizar os dados no RDStation, adicionando produtos e
marcando a proposta como ganha(venda)



